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emittente → messaggio → destinatario
Non comunicare è impossibile
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Perché 
comunicare?
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Quando 
comunicare?
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I 5 tempi della comunicazione:

1. discussione pubblica dell’idea

2. presentazione piano ampio definito

3. cantiere

4. inaugurazione

5. il sempre
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1. Presentazione della visione
Target: stakeholder
Strumenti: online/offline
Obiettivi:
1. presentare l’idea 
2. raccogliere osservazioni
3. mappare gli stakeholder
4. trovare supporter
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1.3 Mappare gli stakeholder

grandi supporter
supporter

neutrali
oppositori

grandi oppositori
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1.4. Le fasi del cambiamento

Grandi supporter
Supporter

Neutrali
Oppositori

Grandi oppositori

Assimilazione del cambiamento
Azione 
Accettazione del cambiamento
Consapevolezza del problema
Negazione del problema
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2. Presentazione piano ampio

Target: stakeholder
Strumenti: online/offline
Obiettivi:
1. mostrare leadership
2. segnare un percorso
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3. Cantiere

Target: utilizzatori
Strumenti: area di cantiere
Obiettivi:
1. mostrare la big picture
2. arginare le polemiche
3. risvegliare i supporter
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3.1 Mostrare la big picture
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4. Inaugurazione

Target: giornalisti e cittadini
Strumenti: online e offline
Obiettivi:
1. rilanciare la big picture
2. spiegare a cosa serve
3. spiegare come si usa
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4.2 a cosa serve
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4.3. come si usa
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Come 
comunicare?
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Quale comunicazione?
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Il percorso

1. Creare l’urgenza del cambiamento (dolore).

2. Creare il piacere da associare (ancorare) al 

cambiamento.

3. Dimostrare la necessità del cambiamento.
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Istituto Mosè Bianchi - Monza
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1. Creare l’urgenza del cambiamento (dolore).
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http://www.youtube.com/watch?v=aoYgS5UV4Iw


2. Creare il piacere da associare (ancorare) al 

cambiamento.
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3. Dimostrare la necessità del cambiamento.
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Cosa pensi del limite di 50 km/h in ambito 
urbano?

2018

2019
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2018

2019

Cosa pensi degli autovelox?
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Comunicare la funzione non la 
tecnica
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A chi 
comunicare?



1. al sindaco e alla giunta;

2. al consiglio comunale;

3. alla struttura tecnica;

4. alla polizia locale.

Nelle istituzioni:
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Alla minoranza rumorosa
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Alla maggioranza silenziosa
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Agli alleati naturali
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Poster e manifesti
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Lo spazio urbano
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Lo spazio urbano
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Quanto costa 
comunicare?



Fonte: Biciplan comune di Bologna, 2016
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Paolo
Pinzuti
p.pinzuti@bikenomist.com
346 860 8465
Bikeitalia.it
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