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Perché
comunicare?
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VARESE

Una pista ciclabile pensata per
“penalizzare noi negozianti”

Monta la protesta a Casbeno dove é gia stata disegnata la pista
ciclabile che colleghera le stazioni al lago. Una bocciatura
dell'amministrazione comunale senza appelli

Pescara, i commercianti di via Muzii in
strada contro la pista ciclabile / Video

Nel mirino la cancellazione di trenta posti auto: «La scelta del Comune lede la Costituzione, i nostri diritti e i nostr

interessi
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Quando
comunicare?
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| 5 templ della comunicazione:

1. discussione pubblica dell'idea

presentazione piano ampio definito

cantiere

INaugurazione

UK e S

Il sempre
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1. Presentazione della visione

Target: stakeholder
Strumenti: online/offline
Obiettivi:

1. presentare l'idea
raccogliere osservazioni
mappare gli stakeholder
trovare supporter

NN
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1.3 Mappare gli stakeholder

FIGURA 5: CURVA DI ROGERS
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1.4. Le fasli del cambiamento

Grandi supporter ——— Assimilazione del cambiamento
Supporter ——— Azione
Neutrali ——— Accettazione del cambiamento
Oppositori —— Consapevolezza del problema

Grandi oppositori —— Negazione del problema
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2. Presentazione plano ampio

Target: stakeholder
Strumenti: online/offline

Denmark - on your bike!
The national bicycle strategy

Obiettivi: ’ By
1. mostrare leadership

2. segnare un percorso
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3. Cantilere

Target: utilizzatori
Strumenti: area di cantiere
Obiettivi:

1. mostrare |la big picture
2. arginare le polemiche
3. risvegliare | supporter
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3.1 Mostrare la b/g /o/c:tur
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| Narrow Lanes |
Drivers
DO NOT
pass cycllstS
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4. lnaugurazione

Target: giornalisti e cittadini
Strumenti: online e offline
Obiettivi:

1. rilanciare la big picture

2. spiegare a cosa serve

3. splegare come si usa
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Come
comunicare?
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Quale comunicazione?

PARA-V}

VERBALE
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Il percorso

1. Creare l'urgenza del cambiamento (dolore).
2. Creare il piacere da associare (ancorare) al
cambiamento.

3. Dimostrare |la necessita del cambiamento.
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Istituto Mosé Bianchi - Monza
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Creare l'urgenza del cambiamento (dolore).

O
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1. Creare l'urgenza del cambiamento (dolore).

LARROGANZA DELLO SPAZIO - MONZA

VIA RATTI - VIA CALATAFIMI

I SPADOPERLEAUTO [ SPAZIOPERIPEDONI [ SPAZID PER LE BICICLETTE SPAZIO INUTILIZZATO E AREE VERDI . SPAZID EDIFICATO
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1. Creare l'urgenza del cambiamento (dolore).
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1. Creare l'urgenza del cambiamento (dolore).



http://www.youtube.com/watch?v=aoYgS5UV4Iw
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2. Creare il piacere da associare (ancorare) al

cambiamento.
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3. Dimostrare la necessita del cambiamento.

Le strade davanti alle scuole
di Monza, tra eccessi di
velocita e guidatori distratti
dai cellulari

News - di Redazione 22 Aprile 2019
Secondo una rilevazione dell'istituto Mose
Bianchi di Monza, il 13% degli automobilisti
in transito davanti alle scuole utilizza lo
smartphone alla guida, picchi di velocita di

74 km/h e il modello Friburgo da perseguire.
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Cosa pensi del limite di 50 km/h in ambito
urbano?

@ E troppo basso, bisogna andare pit
veloce

@ E troppo alto, bisogna rallentare
@ Va bene cosi
@ Non so

2018 o 4
W

@ E troppo basso, bisogna andare pil
veloce

@ E troppo alto, bisogna rallentare
@ Va bene cosi
20 1 9 @ Non so
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Cosa pensi degli autovelox?

Ce ne sono troppi

Servono per far rallentare le
autoequ...

2018 Andrebbero eliminat

Bisognerebbe metterli davanti
alle scuo...

11 (50%)

Servono solo per fare multe

0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5

Ce ne sono troppi

Servono per far rallentare le
autoe qu...

2019

Andrebbero eliminati

Bisognerebbe metterli davanti

8 (44,4%)
alle scuo...

Servono solo per fare multe
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Comunicare la funzione non la
tecnica




‘ ‘ Po Regions Engaged to Policies of Air

A chi
comunicare?
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Nelle istituzioni:

1. al sindaco e alla giunta;

2. al consiglio comunale;
3. alla struttura tecnica;

4. alla polizia locale.
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Alla minoranza rumorosa
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Alla maggioranza silenziosa
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Agli alleati naturali

Federazione Italiana
Amici della Bicicletta
ONLUS
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Poster e manifest
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Caronte
» Il cellulare alla guida nuoce gravemente
alla tua salute e a quella della tua famiglia.

)

Unprogettodi OFIAB 18 BIKENOMIST M%aé‘g\ (@ VoRA Unprogettodi OFIAB 18I BIKENOMIST Mﬂdaé‘g\ (@ Vo
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9% \\| The Flash
In bici saresti gia arrivato.

m Topolino
& 1y | punti della patente non li regalano facendo
N la spesa al supermercato.

Un progetto di %HAB B BIKENOMIST MEE‘I:!;[‘? @ MONZA Un progetto di %HAB B BIKENOMIST MEE‘I:!;[‘? @ MONZA
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o < Comune di Monza
”} , Grazie perché usi la bici nella
= nostra citta.

’i Charles Darwin
\ 2

| . Se sei sceso dagli alberi per parcheggiare sui
o= marciapiedi potevi anche restarci.

Un progetto di &DFIAB B BIKENOMIST M[B]Pgé? (@ VoRA
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Lo spazio urbano
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Lo spazio urbano
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Quanto costa
comunicare?
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Budget annuale Budget annuale
Temperatura comunicazione comunicazione

Citta popolazione media ciclabilita ciclabilita pro/capite
Anversa 506.354 10.6° € 121.500 €024
Bologna 387.554 13.6° €0 € 0,00
Danzica 460.354 8° € 160.000 €035
Monaco 1.450.000 9.7° € 2.500.000 €172

Vittoria Gasteiz 238.247 11.7 € 83.758 €035

Fonte: Biciplan comune di Bologna, 2016
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